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ایمنی، بهداشت و
محیط زیست

جلسه دوم
مهدی نصیری سروی
98-97نیمسال دوم سال تحصیلی 

هدف برقراری ایمنی در محیط کار

.هدف اصلی افزایش بهره وری و کاهش مخاطرات است

بهره وری؟
.کارکردنعمل کردن است نه سخت هوشمندانه 

ند که  در محیطی زندگی کتمایل دارد او فطرتاً . انسان سرشتی دارد دوستدار آراستگی و پا یکزگی
رامش روح  آدر .. ) اعم از شخصی ، محیطی ، ابزاری و( آراستگی و پاکیزگی این . آراسته و پیراسته باشد 

ت های  روح و جسم توانایی ها و قابلیّتردید سلامت و سلامت جسم او اثری شگرف داشته و بدون شک و 
هور  ظبروز و ابزار در بی تردید چگونگی محیط، تجهیزات و . افزایش خواهد دادفیزیکی او را ذهنی و 

ساتی که  از این روست که سازمان ها و موس. داردنقشی اساسی انسان ( بالقوه)درونی تواناییهای ( بالفعل)
ه وری  و افزایش بهرایجاد انگیزش نه سخت کارکردن، برای میدانند هوشمندانه عمل کردن بهره وری را 

عوامل  عنی، به معنی طبی آن؛ یبهداشت )استاندارد و بهداشتی ابزار کار نسبت به ایجاد محیط، وسایل و 
سیر روح و جسم در مبا سلامت تا منابع انسانی آن ها می نمایند اقدام ( محیطیو پیشگیری کننده 

.گام بردارندشرکت وتعالی سازمان 
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قانون چه می گوید؟

:کشوریخدمات قانون 39ماده 
ای  و فضاهساختمانها و بهره برداری مناسب از صرفه جویی اجرائی موظفند به منظور دستگاه های 

ت  موجبات ایمنی و سلامفراهم آوردن غیر ضروری و هزینه های جلوگیری از تشریفات زائد و اداری و 
که  اداریاستانداردهای به کار گیری فضاها، تجهیزات و ملزومات ضوابط و شغلی کارمندان براساس 

.نماینداقدام میگردد، تهیه و ابلاغ سازمان توسط 

:کشوریقانون خدمات 86ماده ی در قانونگزار 
برای  دستگاه های اجرایی را مکلّفند در ایجاد محیط مناسب کار و تأمین شرایط بهداشتی و ایمنی

.کارمندان خود اقدامات لازم را به عمل آورند

بهره وری در محیط کار

رائه اکیفیت خدمات موسسه و سازمان کارکنان وارده بر ( استرس)فشارهای عصبی 
د؛  عصبی دلا لی متعدّدی دارد ماننبروز فشارهای . میدهد کاهش شده توسط آنها را 
یق  عامناسب هوا، تهویه ، روشنایی ضعیف، آمیزی، رنگ محیط کارطراحی نامناسب 

....کار و « ارگونومیکی»بندیهای نامناسب، وسایل و تجهیزات غیر 
رایط بعلاوه رابطه کارکنان در یک محیط کار می تواند نقشی به مراتب مهم تر از ش

.فیزیکی محیط کار بر روی بهره وری کارکنان داشته باشد
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استانداردمحیط کار 

ه از ویژگیهای محیط کاری جنبه فیزیکی دارند و برخی جنببنابراین، برخی 
جهیزات فیزیکی مربوط به ساختمان و معماری دفتر کار و تویژگیهای . غیرفیزیکی

تار افراد اداری است، و ویژگیهای غیرفیزیکی به جو حاکم بر محیط کار و چگونگی رف
.  با یکدیگر

ی شرایط محیط کاری، چه از نظر فیزیکی و چه از نظر غیرفیزیکی، روندبهبود 
.استدرازمدت 

ویژگیهای یک محیط کار استاندار؟

مصادیق مشکلات فیزیکی محیط کار
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فیزیکی محیط کاررفع مشکلات 

رفع مشکلات فیزیکی محیط کار
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رفع مشکلات فیزیکی محیط کار

(معدن)نظام آراستگی در محیط کار 

نظام آراستگی چیست؟
چه اهمیتی دارد؟

آیا در ایران اجرا شده است؟
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ویژگیهای یک محیط کار استاندار

.با دیوار و پارتیشن از هم جدا نیستندکارکنان -1
ار تیمی وقتی تعامل کم شود، ک. جدا کردن کارکنان از یکدیگر، تعامل میان آنها را به حداقل می رساند

تفاده  لازمه کار تیمی این است که افراد در حین انجام کار از همفکری هم اس. دیگر امکان پذیر نیست
.تا با ذهن جمعی تیم، بهترین نتیجه حاصل شودکنند 

VS

ویژگیهای یک محیط کار استاندار

و قضاوت ها صفر و صدی نیستمعیارها -2
ندند و تنها بر  ارزیابی عملکردتان، دیگران چشم بر نکات مثبت شما ببچه اتفاقی می افتد اگر در هنگام 

گیزه  ایرادات کارتان تمرکز کنند؟ چه احساسی به شما دست می دهد؟ در چنین فضایی، کارکنان ان
لاش  خود را برای پیشرفت و بهبود کیفیت کارشان از دست می دهند، چون می دانند هر قدر هم که ت

.کنند باز ایرادی در کارشان پیدا می شود که کل کار را زیر سایه خود می برد
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ویژگیهای یک محیط کار استاندار

تشویق عملکرد خوب بر تنبیه عملکرد بد ارجحیت دارد-3
کی در  اگر در محیط کاری تمرکز بر تنبیه باشد و نه بر تشویق، اضطراب ها و ترس هایی که از کود

ن ترس از تحقیر در برابر همکاران، توهی. مدرسه با خود به همراه داریم در کارکنان جان می گیرند
یز تحت  لفظی و کسر از حقوق چنان اضطرابی به جان کارکنان می اندازد که حتی عملکرد معمولشان ن

رند و به شوق بر عکس، امید به تشویق باعث می شود کارکنان انرژی مضاعفی بگی. الشعاع قرار می گیرد
.تشویق شدن از عملکرد معمولی خود فراتر بروند و هر چه در توان دارند را رو کنند

ویژگیهای یک محیط کار استاندار

.کارکنان طبقه بندی نمی شوند-4
ی  در برخی از محیطهای کاری، برخی از مدیران چنان جایگاهی برای خود دست و پا کرده اند که کس

عیت در عوض، کارکنان موظفند از تمامی دستورات مافوق های خود تب. جرأت نکند به آنها انتقاد کند
تد و دیر  تنفر حاصل از این نوع برخورد و بی عدالتی، همچون موریانه به جان کل سیستم می اف. کنند

.یا زود آن را فرو می ریزد
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ویژگیهای یک محیط کار استاندار

.میان زندگی حرفه ای و شخصی کارکنان تعادل برقرار است-5
کار  یکی از مهمترین ویژگیهای محیط کار استاندارد که باعث می شود کارکنان به حضور در محل

انوادگی  رغبت داشته باشند و تمام تمرکز خود را وقف کار کنند، حفظ تعادل میان زندگی حرفه ای و خ
ز الزام  اجتناب ا. به روشهای گوناگونی می توان در حفظ این تعادل به کارکنان کمک کرد. شان است

ه به  کارکنان به انجام اضافه کاری و سختگیری نکردن برای دادن مرخصی نخستین مواردی است ک
.ذهن خطور می کند


